


ЧЕК-ЛИСТ: 7 скрытых переплат, которые совершают обычные 
покупатели

Важное правило перед началом: Этот чек-лист — не повод для самобичевания. 
Если вы узнали себя в этих ситуациях, это не значит, что вы невнимательны. Это 
значит, что маркетинговые и поведенческие приемы сработали так, как они были 
спроектированы. Ваша задача — просто начать их замечать.

1. Расширенная гарантия на технику

Суть проблемы: Вам предлагают продлить гарантию на 1–2 года сверх 
заводской. Сумма кажется небольшой на фоне цены товара, а продавец давит на 
страх поломки.

Механика: Это один из самых маржинальных (прибыльных) продуктов для 
магазина. Современная техника надежна, и вероятность поломки именно в этот 
дополнительный период крайне мала. Вы платите за риск значительно больше, 
чем этот риск стоит математически.

Подробные советы для покупателя:

Правило 10%: Если стоимость расширенной гарантии превышает 10–15% от 
цены самого товара, это почти всегда невыгодная сделка.

Изучите статистику: Перед покупкой конкретной модели поищите отзывы о ее 
надежности. Если это проверенный бренд с низким процентом брака, гарантия не 
нужна.

Исключение: Расширенная гарантия может быть оправдана только для дорогой 
техники с известной «хрупкостью» (например, некоторые модели складных 
смартфонов), где ремонт действительно стоит космических денег.

Скрипт отказа: «Спасибо, я ознакомился с надежностью этой модели и пока 
планирую обойтись заводской гарантией». Не оправдывайтесь, просто 
констатируйте факт.

2. Дублирующая страховка (вторая страховка на то же самое)

Суть проблемы: Вам предлагают застраховать телефон, наушники или поездку 
прямо на кассе или при оформлении заказа онлайн.



Механика: Вы покупаете защиту от того же самого риска, который уже закрыт 
другими вашими продуктами, о которых вы просто забыли.

Подробные советы для покупателя:

Проверьте свои банковские карты: Многие дебетовые и кредитные карты 
(особенно категорий Premium и выше) автоматически включают «Защиту 
покупок». Если вы купили вещь с такой карты и ее украли или она сломалась, 
банк может компенсировать ущерб.

Проверьте страховку жилья: Часто полисы страхования квартиры включают 
покрытие ущерба или кражи бытовой техники и электроники внутри помещения.

Проверьте страховку для путешествий: Если у вас есть годовая мультиполис 
или премиальная карта, страховка для выезда за рубеж там уже может быть 
вшита. Не покупайте ее повторно на сайте авиакомпании.

Действие: Перед покупкой дополнительной страховки скажите себе: «Я проверю 
свои действующие договоры». Это легальный способ взять паузу и избежать 
импульсивного согласия.

3. Импульсивные мелочи в прикассовой зоне

Суть проблемы: Жвачки, шоколадные батончики, влажные салфетки, готовые 
сэндвичи или «добавьте товар за 99 рублей» в онлайн-корзине.

Механика: К моменту подхода к кассе вы уже мысленно совершили покупку, 
ваш бюджетный контроль ослаблен, а мозг устал от принятия решений. Мелкий 
товар кажется незначительным, но при регулярной покупке за год набегает 
внушительная сумма.

Подробные советы для покупателя:

Физический барьер: Если вы в супермаркете, смотрите в телефон или прямо 
перед собой, игнорируя полки у кассы. Держите руки занятыми, чтобы физически 
было сложнее схватить мелочь.

Правило «Только список»: Жестко придерживайтесь составленного дома 
списка покупок. Чего нет в списке, того нет в корзине.

Для онлайн-покупок: Игнорируйте всплывающие окна «Не забудьте 
добавить…» перед нажатием кнопки «Оплатить». Сделайте глубокий вдох и 
нажмите «Оплатить» без добавлений.



Арифметика: Умножьте стоимость этой мелочи (например, 150 ₽) на количество 
посещений магазина в месяц (например, 8). Это 1200 ₽ в месяц или 14 400 ₽ в год 
только на жвачку и батончики. Стоит ли оно того?

4. Переплата за имя бренда вместо состава

Суть проблемы: Вы выбираете известную упаковку, не глядя на то, что внутри, 
переплачивая за маркетинг, рекламу и дизайн.

Механика: В категориях лекарств, бытовой химии, детских товаров и продуктов 
питания собственные торговые марки (СТМ) магазинов или дженерики часто 
производятся на тех же заводах и имеют идентичный состав, но стоят на 30–50% 
дешевле.

Подробные советы для покупателя:

Переворачивайте упаковку: Возьмите за привычку читать раздел «Состав» или 
«Действующее вещество».

Для лекарств: Спросите в аптеке: «Есть ли у этого препарата полный аналог 
(дженерик) с тем же международным непатентованным наименованием (МНН), 
но дешевле?». Аптекарь обязан сообщить вам о наличии более дешевых 
вариантов.

Для бытовой химии: Сравнивайте процентное содержание ПАВ или активных 
компонентов. Часто разница между дорогим и дешевым средством лишь в 
отдушке и цвете флакона.

Доверяйте СТМ: Собственные торговые марки (СТМ) крупных сетевых 
магазинов проходят строгий контроль качества и часто являются лучшим 
соотношением цены и базового функционала.

5. Плата за «2 минуты» помощи (настройка, сборка, активация)

Суть проблемы: Вам предлагают платно активировать сим-карту, 
«профессионально» настроить новый роутер из коробки или собрать 
элементарную мебель.

Механика: Цена этой услуги не отражает реальные трудозатраты (которые 
составляют пару минут). Она завышена потому, что предлагается в момент, когда 
покупателю неловко отказаться или кажется, что это слишком сложно для него.



Подробные советы для покупателя:

Оценка сложности: Задайте себе вопрос: «Это действительно требует 
квалификации, или я просто не хочу читать инструкцию?».

Правило YouTube: Прежде чем согласиться на платную настройку, вспомните, 
что 99% этих действий подробно показаны в 2-3-минутных видео на YouTube, 
VK Видео, RuTube.

Скрипт отказа: «Спасибо, я предпочитаю настраивать технику самостоятельно, 
мне это интересно». Это звучит уверенно и не дает продавцу возможности 
уговаривать вас.

Исключение: Платить стоит только тогда, когда у вас действительно нет 
времени, есть специфические сложности или вы нанимаете человека для тяжелой 
физической работы, а не за «нажатие кнопки "Далее"».

6. Покупки на «рынке без выбора»

Суть проблемы: Покупка воды, кофе или еды в аэропорту (после зоны 
досмотра), в кинотеатре, на стадионе, в поезде или отеле.

Механика: Вы физически заперты в пространстве, где нет конкуренции. 
Продавец знает, что у вас нет альтернативы, и устанавливает цену не исходя из 
себестоимости, а исходя из вашей готовности заплатить за удобство здесь и 
сейчас.

Подробные советы для покупателя:

Планирование – ваше главное оружие: Если вы знаете, что будете в такой зоне, 
подготовьтесь заранее. Возьмите с собой пустую бутылку для воды, чтобы 
наполнить ее после досмотра в аэропорту. Покушайте перед сеансом в 
кинотеатре.

Смена установки: Примите как факт, что цена в этих местах – это «налог на 
неподготовленность». Если вы забыли воду и она вам жизненно необходима, 
купите ее, но не злитесь на себя. Просто внесите это в бюджет как вынужденную 
премию за комфорт.

Тактика отсрочки: Если покупка не критична (например, сувенир или перекус, 
который можно потерпеть), скажите себе: «Я куплю это, когда выйду в город, там 
это будет стоить в 3 раза дешевле».



7. «Галочка», которую поставили за вас

Суть проблемы: При оформлении заказа онлайн или подписании документов 
вам по умолчанию добавляют платную SMS-информацию, автопродление 
подписки, расширенную доставку или страховку.

Механика: Поведенческая экономика доказывает: люди крайне неохотно меняют 
настройки по умолчанию. Убрать галочку требует секундного усилия и микро-
сомнения («А вдруг это важно? А вдруг я что-то упущу?»). Этим пользуются 
разработчики интерфейсов.

Подробные советы для покупателя:

Правило последней секунды: Никогда не смотрите только на итоговую сумму к 
оплате. Потратьте 10 секунд на прокрутку списка всех позиций в чеке или 
корзине.

Ищите мелкий шрифт: Обращайте внимание на фразы «включено по 
умолчанию», «пробный период 30 дней, далее списание», «согласен на получение 
информационных сообщений».

Действие: Снимайте все галочки, которые вы не ставили осознанно. Относитесь 
к любому предустановленному выбору как к попытке продавца получить с вас 
лишние деньги, пока вы не докажете обратное.

Для подписок: Сразу после оформления любой услуги с «бесплатным пробным 
периодом» поставьте напоминание в календарь телефона за 2 дня до окончания 
этого периода, чтобы отменить его, если он вам не нужен.

Вывод (Правило одной секунды)

Не нужно выходить из магазина с паранойей и подозрением к каждому 
сотруднику. Смысл этого чек-листа в формировании одной простой привычки:

В момент, когда вам предлагают что-то добавить, оформить или согласиться, 
сделайте паузу в одну секунду и задайте себе честный вопрос:

«Я сейчас делаю этот выбор осознанно, потому что мне это действительно 
нужно, или я просто соглашаюсь, потому что так удобнее продавцу и мне 
неловко отказать?»

Этой одной секунды достаточно, чтобы вернуть себе контроль над своими 
деньгами.


